Co bude Sodexo vracet
v pripadé uznané Poznamka
reklamace garance

Nazev garance Co Sodexo garantuje Na co se garance nevztahuji

: Garance se netyka dostupnosti internetového
: Sodexo garantuje klientovi moznost podat objednavku pFipo_jer_\!' e strané klignta nebo jinych

¢ prostiednictvim internetové aplikace www.mojeSodexo.cz  : souvisejicich nastavent.

ZI'Vh?vdi[‘ 7 dniv tydnu s garantovanou dostupnosti 99 % Garance se dale netyka planovanych odstavek
: mesicne. ¢ systému, pokud tyto odstavky budou ohlaseny
: : minimalné 48 hodin predem.

Poplatek za sluzbu a poStovné  :
: z posledni faktury, pfed uznanou :
: reklamaci této garance. :

¢ Mate moznost podat objednavku kdykoli chcete: garance
moznosti podani online objednavky 24 hodin 7 dni v tydnu

Po dokonceni objednavky v internetové aplikaci
 www.mojeSodexo.cz bude klientovi odesldna na e-mail

: zadany v objedndvkové aplikaci zprava s potvrzenim : . L Poplatek za sluzbu a potovné T ML ; PR P -
! o pFijeti objedna : Garance se nevztahuje na doruéeni zpravy : e o : E-mailova adresa: jedna se o0 e-mail uvedeny u uzivatelského Gctu v aplikaci
—] : 0 prijet obje AR : do e-mailové schréanky klienta 2 objetnavky; u-keré klfent L. mojeSodexo.cz (sekce ,Administrace”, karta .Osobni Udaje a zména hesla”)
L . i L ¢ Zérovefi bude klient informovan pifmo v okné internetového ' nebylinformovan o jejim pfijeti. 1 [ . ' : -
Vite, Ze jsme objednavku obdrzeli: : prohlizee o Gsp&&ném vytvofeni objednévky a také o tom, Ze :

garance potvrzeni online objednavky i mu bude na zadany e-mail odesl&no potvrzeni objednavky.

Po vytvoreni objednavky na www.mojeSodexo.cz ma klient
: moZnost v piehledu objednavek sledovat jeji stav, ktery

: miiZe nabyvat nasledujicich hodnot:

m objednano - objednavka byla uloZena do systému.

: W Ceka na vyFizeni - objednavka se zpracovava nebo ceka

¢ nasparovani platby.
: m zaplaceno - objedndvka byla zaplacena. : Proplatek za sluzbu a postovné = :
: M stornovana - objednavka byla stornovéna. : Netyka se sledovani stavu objednavky po predani : z objednavky, u které klient : PFehled objednavek na www.mojeSodexo.cz (sekce .Prehledy”, karta ..Prehled
 m blokovana - objednavka byla ulozena do systému, ale je : objednévky dopravei. : nevidf informace o stavu : objednavek” nebo .Kalendarni prehled objednavek”).
: Vite, co se s Vadi objednavkou deje 3 pozastavena k daldimu zpracovani z déivodu  : vyfizovani objednavky. :
i garance online informace o stavu vyfizovani objednavky = meprbild iy : H i
: pripraveno k odeslani/odbéru - objednavka je

pripravena k expedici

nebo osobnimu odbéru.
odeslana/odebrana - objednavka byla odeslana nebo
odebrana na pobocce.

: Garance se netyka:

: Pokus o doruceni zasilky - znamena, Ze dopravce uskute¢ni pokus o dorugeni

'EG N $ho dodani se 1ka vid K d L, l poukazek s logem, nestandardnich : na adrese spole¢nosti. :
Z:Srﬁ;;i;/?ds;zuospzl:;r:OS:H z;l: géjgdigvtji;daz;ucenl i nominalnich hodnot, dale se netyka osobnich  Obdrzeni platby - znamend pfipséni kompletni Eastky na spravny GZet spolecnosti
 klientem pres webovou aplikaci www.mojeSodexo.cz. : odbérd na pobocce. Sodexo. Platba musf spliiovat veskeré své naleZitosti.
E ; - (2 q . : W objednavek zadanych klientem jinou formou  : : Poukazky v bloku - jsou poukdzky, které jsou na jedné strané slepené dohromady :
- Pstigzﬁlecnglzeprsegsgj oadreazltrj\_:Zr;s[joé?]?llzovane :  neZpres webovy portal www.mojeSodexo.cz. i a v tomto formatu jsou distribuované klientdm. :
so 4. praycovniho dhe od obdngem’ pﬂatby. : W objednavek, u kterych platba nesplnila vdechny : 4 7 v Personalizované poukazky - jsou puulka'lzky di:c,tribuova?é na kUent_a v oE)_a’Lkéch
: ¢ nélezitosti platby (nap¥ chybgjici nebo gpatny ~ : Poplatek za sluzbu a poStovné ~ : s konkrétnim poc¢tem kusl na jednotlivé uZivatele
: 2. Klient odebira poukazky v bloku (cihli¢ce): VS, nespravnd &astka, nespravné &islo U&tu : z objednavky, u ktere : [podle zadané objednavky).
i m pokud klient plati pfedem, tak Sodexo garantuje dodanf apod;]_lnlekompletnfch Udajt v ob!edrja’vvlce (napt. l;UenEovi nevbyla objednéavka Standardni nominalni hodnoty - jsog uvedené u jeqnotlivych produktt
Zasilku Vam dodame veas: i do3pracovnich dnil od obdrZen platby. i Clililiomplieiess domden o T : na internetové strance Sodexo.
garance véasného dodani ‘m poKud Kljent platinadobirkulalobjedna v danémdni dorr;ju], nespravné postovnf smérovac cislo Casova specifikace doruéeni - napr:zasilku dorucit pred 9 hod". Tato informace je
i do14:30 pak Sodexo garantuje dodani do 2 pracovnich g kel . E predavna d_opralvcv\. Kerj.se byde S?az't pozada\{ku
dnd od obdrzeni objednavky (pokud klient objedna 0 elbjrelnevels, w e jf2 o Wiz dehedhvia H whavetnicmengtento sefys hehjgarantovany.
po 14.30 pocita se den zadani objednavky a7 den ¢ individudlnf nestandardni podminka expedice  : : Nestandardni podminky k dorugeni - jedna se napf: o nasledujici poZadavek: .
nasledujici). (napf. vkladani viastniho letacku apod.). .zésilku dorugit do 5. patra, &islo dveff 6”.

Tento servis dorucenfi do vlastnich rukou

W ¢asovych specifikacf dorugeni ani jinych o "
: nenf ze strany dopravce garantovany.

nestandardnich podminek k dorucenf.
: Netykd se jinych forem objednavan( neZ pres : Dodatecné zmény - znamenajf nésledné upfesiiovani nebo zmény objednavky
: www.mojeSodexo.cz. : : zaslané do Sodexo napf. e-mailem po odeslani objednavky

3 { Netvka o -~ 5  Poplatek za sluzbu a postovné ke zpracovani prostrednictvim aplikace www.mojeSodexo.cz

: Objednavka bude expedovana podle pozadavki, které klient : Netyka se napliovani dodatecnych zmen i zobjedndvky, u které klientovi i ob'ednévanl’—p'sou ob'edpna’vk ) o godexo e—ma}lerr: faxem al O'd
¢ zad4 do objednavkového portalu www.mojeSodexo.cz. : uvedenych klientem po zadanf objednavky ¢ nebyla objednavka spravné : rormy ob) A=) i o pod.
] : na www.mojeSodexo.cz, ani doplitkového 2 expedovana. : Doplitkovym materialem - jsou darkové krabicky, pranicka, komplimentky

Objednévku odbavime, jak si zvolite:
garance spravného expedovani objednavky

: materialu, ktery neni mozné zadat do objednévky : pFipadné dalsi obalovy materil [plastové pytle,
: v portalu www.mojeSodexo.cz. E plomby atd.).

¢ Netykd se zmén adresy doruceni a jinych instrukef
¢ s tim souvisejicich, zaslanych do Sodexo e-mailem,

@ Objednévka bude odeslana na adresu dorugent, kierou :)ar);zm tEle;?:Ing;ep%dc IR : SZE;?denkéiinl:tzebrg il?;r?ttg:ine i Jiné formy objednavani znamenaji objednavky zaslané do Sodexo e-mailem
E B - 4 4 ox B : E WWW. Ji X Z. : 0 : -
3 klient uvgde v objednavce a zada pres webovou aplikaci i P o : nebyla zaslana do spravného { faxem apod.
: www.mojeSodexo.cz. : Netykd se jinych forem objednavan( neZ pres * mista dorugeni :
Zasilku zasleme, kam si feknete: :  www.mojeSodexo.cz. 3 :

garance zaslani objednavky na spravnou adresu .

: Netyka se dorugenf konkrétni kontaktni osobg.

Podminky Sodexo Garance kvality platné od 4. 10 ZDWO



